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Referenzschreiben

Beratungsprojekt ,,Zertifizierungsberatung DIN EN ISO 9001 / 14001 /45001

EMSA steht fur qualitativ hochwertige und innovative Produkte fir Haushalt und Garten.
Als Teil der internationalen Groupe SEB und zugleich traditionsreiches Unternehmen im
Minsterland setzt EMSA auf das Engagement von uber 770 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, sowohl am Hauptsitz im Munsterland als auch in den Niederlassungen und Distributi-
onen weltweit.

Bei EMSA stehen im Jahr 2020 Zertifizierungsvorhaben an, deren Umfang und Abarbeitung
durch eine externe Unterstlitzung zu analysieren waren.

In diesen Zusammenhang wurde Herr Michael Voigt, in dem Zeitraum von 13. November
bis zum 6. Dezember 2019, von unserem Unternehmen als externer Berater zur Beratung
hinsichtlich der Zertifizierungsféahigkeit engagiert.

Das Projekt, fur welches Herr Voigt bei uns tatig war, hatte zum Inhalt, eine Ist Analyse fur
den Standort Emsdetten durchzufiihren, um die notwendigen MaRnahmen zur erfolgreichen

Zertifizierung der Managementsysteme DIN ISO 9001 / 14001 / 45001 fur diesen Standort
aufzuzeigen.

Die angefertigte Analyse von Herrn Michael Voigt umfasste im Einzelnen:

e Sichtung und Analyse der bereits vorhandenen Dokumentationen

e Soll-Ist Abgleich der notwendigen Normelemente

e Aufnahme der aktuellen Shopfloor Situation

e Definition notwendiger KorrekturmafRnahmen

e Erstellung eines Zeitplans zur Umsetzung der notwendigen Korrekturmaflnahmen
e Ergebnisprasentation vor dem Management Board

Wir haben Herrn Voigt wahrend des Projektes als ehrgeizigen Berater, der die vereinbarten
Ziele besonnen verfolgte kennengelernt. Aufgrund seiner umfangreichen Kenntnisse der
Materie, sowie seiner raschen Auffassungsgabe erledigte er routiniert alle nétigen Schritte.
Dabei zeigte er stets eine hohe Ausdauer und Belastbarkeit. Dies erlaubte es Herrn Voigt
ein sich stimmiges Analyseergebnis zu erarbeiten, die er weitsichtig auf die spezifischen
Rahmenbedingungen der EMSA GmbH abstimmte.
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Herr Voigt war wahrend des Projektes stets flr uns und unsere Mitarbeiter ein geschatzter
Ansprechpartner. Seine umgangliche und pragmatische Art machten es fir Herrn Voigt
leicht einen Gesprachseinstieg zu finden und die benétigten Informationen zielgerichtet
herauszufinden und entsprechend zu erfassen.

Zusammenfassend bestatigen wir gern, dass wir mit den Leistungen von Herrn Voigt sehr
zufrieden waren und er unsere Erwartungen mehr als erfillt hat.

Wir bedanken uns fur seine Einsatz wahrend des Projektes und winschen Herrn Voigt flr
seine weitere Tatigkeit viel Erfolg.

Emsdetten, im Januar 2020

IiMSA GmbH

foph Cordes

Max Harrysson
Qualitatsmanagement

Geschaftsfiuhrer
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